
Coacher à travers la courbe du
changement, par Agnes Menso



La courbe du changement,
inspirée du modèle de Kübler-
Ross, aide à comprendre les
réactions des collaborateurs en
entrepise, et ainsi adapter
l’accompagnement
managérial. 
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Le coach joue un rôle clé, mais
en aucun cas, ne pourra se
substituer aux responsabilités
du manager ou du dirigeant.
Un bon accompagnement
suppose une intervention à
chaque phase :
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 Choc et déni : clarifier les objectifs,
expliquer le sens du changement et
communiquer avec transparence, 

 Colère et résistance : écouter activement
les inquiétudes, reconnaître les émotions
et instaurer un dialogue, 

 Désorientation : apporter du soutien,
valoriser les compétences et proposer des
ressources pour l’adaptation, 



Poursuivre ma lecture...

https://www.agnesmenso-coaching.com/articles/comment-expliquer-la-courbe-du-changement/

