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Exemple de leadership en
\entreprise, par Agnes Menso




~ L'exemple de leadership que je -
VOUS propose, est un cas de i
gestion de crise d'une PME
specialisée dans le e-commerce §
f de produits de beaute
lécologiques. L'entreprise

¥ connait une forte croissance,

8 avec environ 120 salaries et un
CODIR de 6 managers.



https://www.agnesmenso-coaching.com/articles/exemples-de-leadership/
https://www.agnesmenso-coaching.com/articles/le-coaching-de-crise-definition-et-objectifs/

| Touché par une cyberattaque,
le site web est paralyse. Les
clients ne peuvent plus passer
B ' commande et cela entraine
L% |une perte immédiate de

) revenus, accompagnée par une
vague d'inquiétude chez les '
employeés et les clients.




« "5Sophie, sa directrice, met alors
. )en place plusieurs actions.
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