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Comment reagir face a un
comportement irrespectueux,
" par Agnes Menso
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Face a un comportement
irrespectueuy, il est important
de reagir de maniere reflechie s et
afin de préserver sa dignité tout g = &
jen désamorcant la situation. [ '
Voici quelques etapes
essentielles pour gérer de tels
comportements.
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Rester calme

La premiere regle est de ne pas s,
réagir sous I'effet de I'émotion. [ s s
B ¥ Une réaction impulsive risque  flse &
i d'aggraver la situation. Prenez

A une respiration profonde pour
o garder votre sang-froid.
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Evaluer la situation

Analysez rapidement |a gravite g e
de I'irrespect. Est-il intentionnel f e
B ous'agit-il d'une maladresse ? i
e b\ ' La nature de la situation dicte
~ souvent la réponse appropriée.
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